
Автоматизация бизнеса 

монтажных и сервисных 

компаний



Ваш универсальный инструмент!

ДИСПЕТЧЕРИЗАЦИЯ

Увеличение эффективности

обработки заказов

ПЛАНИРОВАНИЕ

Организация как личной работы, 

так и бригады. Распределение 
работы на объектах

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА

Контроль хода, качества и сроков 
выполнения работ

СМЕТЫ И СЧЕТА

Оформление и отслеживание 
статусов документов

ОНЛАЙН-
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ

Подтверждение документов онлайн

ПРОДАЖИ В БУДУЩЕМ

Выстраивание удобной схемы 
послепродажного обслуживания как 
дополнительного источника 
заработка





Преимущества Обермастера

Удобное ведение клиентской базы — вы не потеряете 
ни одного клиента!


Легкое управление расписанием с помощью 
диспетчерской доски - следите за нагрузкой 
бригады!

Быстрое составление документов — сметы, счета, 
акты выполненных работ и договоры. 

Загрузка и обмен фото- и видеофайлами — 
визуальное документирование выполненных работ.

GPS-отслеживание выездных специалистов — вы 
будете понимать, находятся ли ваши сотрудники на 
объекте или они еще в пути!  



Преимущества Обермастера

Obermaster поможет выстроить долгосрочные отношения с 
клиентами. Учитывайте установленное на объекте 
оборудование и предлагайте им повторный сервис с 
помощью напоминаний

Уведомления для клиентов — снимите головную 
боль с прозвонами клиентов. Система сама будет 
отправлять клиенту уведомления. Какие именно — 
вы выбираете сами. 

В системе 14 шаблонов готовых писем! 


Расчет заработной платы для сотрудников

Наличие удобного инструмента для анализа работы 
компании — со статистикой вы всегда будете видеть 
доход за каждый месяц, понимать, что у вас 
проседает, а что приносит наибольшую прибыль!





Все в одном приложении

Все что нужно для работы у вас всегда под рукой, в любом месте и в одном 

приложении.



С удобным функционалом 
программы вы сможете экономить 
свое время и 

предоставлять качественные услуги в сфере отопления, водоснабжения и сантехники.

Генерация 

документов

Онлайн согласование 

документов

Уведомления Статистика

История заказов Планирование  GPS трекинг Отчёты

Мобильное 

приложение

Учет рабочего 

времени

Прайс-листы  
Интеграция 


с учетным ПО



УДОБНЫЙ ИНТЕРФЕЙС ДЛЯ ЗАВЕДЕНИЯ ЗАЯВОК

• Все заявки и звонки сохраняются в базе данных. 



• Отмечайте, откуда пришла заявка, чтобы понимать, какие каналы продвижения 

работают лучше. 



• При заведении заявки программа подсказывает оператору 
вопросы, которые 

необходимо задать клиенту в соответствии с 
видом работы.



УПРОСТИТЕ ПРОЦЕСС РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ЗАЯВКИ


• Календарь и списки предстоящих выездов позволят эффективно 



загружать всех сотрудников компании.



• Отображение предстоящих выездов и карта города позволит быть в 
курсе актуальной 

загрузки и расположения сотрудников.



• Записи в расписании легко передвигать, менять местами, добавлять и удалять



ПОВЫСЬТЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВАШИХ СПЕЦИАЛИСТОВ

 • Полная история обращений и данные об установленном 



оборудовании помогут сотрудникам лучше готовиться к 



предстоящей работе.



• Статусы работ и чеклисты для технических специалистов 



помогут фиксировать результат работ и повысят качество 



сервиса.



•  GPS-трекер в мобильном приложении поможет отследить 

своевременный приезд сотрудника на объект, а уведомления 

напомнят сотруднику о выезде.



НАВЕДИТЕ ПОРЯДОК В ДОКУМЕНТАХ И ФИНАНСАХ


• Создавайте сметы, счета, заказы на закупку, договоры и акты с возможностью 

согласования онлайн и копируйте данные из одного документа в другой в несколько 

кликов.



• Принимайте оплату с помощью QR-кода прямо на месте проведения работ.


• Отслеживайте авансовые платежи и задолженности клиентов.


• Напоминайте клиентам о  подготовленной смете и выставленном  на оплату счете.



14 видов 



настраиваемых 



писем для клиентов

Гибкая настройка 



уведомлений для 



сотрудников


Возможность выбора 


способа отправки 



уведомления

НАСТРОЙКА УВЕДОМЛЕНИЙ



НАСТРОЙТЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ПОД СЕБЯ

• Сделайте работу максимально комфортной, воспользовавшись одной из встроенных 

интеграций.


• Настройте интеграцию с вашими системами.


• Модифицируйте приложение под 
нужды вашего бизнеса и особенности 
отрасли.



ДЕРЖИТЕ РУКУ НА ПУЛЬСЕ 
ВАШЕЙ КОМПАНИИ

Держите руку на пульсе того, как работает 

ваш бизнес - в любом месте, в любое 

время, в режиме реального времени. 

Простые и понятные виджеты помогут  

отслеживать выполнение поставленных 

целей и получить оперативную 

информацию о доходах и о новых заказах 

на работу. 



Просто, удобно, 

всё под контролем!

Информация о приобретении 


на сайте  https://obermaster.ru/ 




Подписывайтесь на 
наш телеграм-канал!

Узнавайте про функции, возможности, 

обновления, ну и конечно же задавайте 

вопросы!

https://t.me/+8a2VbA1CpBI0MDcy


